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第一章  运行环境

第1节 运行环境

软件环境：

· 操作系统：Windows XP、Windows vista、Windows 7；

· 浏览器：IE7、IE8、IE9。

硬件环境：

· CPU：主频1GHz以上；

· 内存：1G以上；

· 显示器：分辨率1024*768以上。

网络环境：

· 宽带互联网连接。

第2节 站点访问

在浏览器地址栏中输入：http://dzsw.mofcom.gov.cn/，进入电子商务信息管理分析系统，界面如下图所示：填写“用户名”，“密码”，“验证码”点击登录即可。
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系统登录页面

第二章  使用说明

第一节 菜单描述

用户登录以后，选择左侧菜单信息审核-交易规则备案，菜单包括：企业信息审核，交易规则审核，公众举报处理，备案规则查询，备案规则统计，公众举报查询，公众举报统计。
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交易规则备案菜单

第二节 企业信息审核

省级商务主管部门用户点击“信息审核-交易规则备案-企业信息审核”菜单即可进入审核页面：
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企业信息审核页面

点击操作-平台信息跳转进入平台信息页面查看企业平台信息。
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平台信息页面

进入平台信息页面后，点击操作-站点信息跳转进入站点信息页面查看企业站点信息。[image: image5.png]O EEmeE  USSIESSANES BrSIE
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站点信息页面

返回审核首页面，选中需要审核的企业信息，点击审核按钮，即可对企业信息进行审核。

第三节 交易规则审核

选择左侧菜单，“信息审核-交易规则备案-交易规则审核”进入交易规则审核页面
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交易规则审核页面

列表显示为企业提交的交易规则备案，交易规则修改以及交易规则撤销申请，省级省级商务主管部门用户进行审核时可以选中列表中的申请，点击“审核”按钮进入审核页面:
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交易规则审核页面

填写完成审核意见后，点击选择“通过”或“不通过”进行审核。
第四节 公众举报处理
点击菜单栏“信息审核-交易规则备案-公众举报处理”即可进入公众举报处理页面。
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公众举报处理页面

列表显示为社会工作通过外网对企业相关的交易规则进行的举报操作。点击操作-“详细”可查看举报详细：
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举报详细页面

勾选列表中的举报信息，点击“举报处理”按钮即可进行举报处理操作：
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举报处理页面

点击确认即可完成处理，举报人可通过输入姓名和有效联系方式可在举报信息查询中查询处理结果。

第五节 备案规则查询

点击左侧菜单选择“信息审核-交易规则备案-交易规则查询”即可进入交易规则查询页面，查询页面中可以查看所有交易规则备案，若有历史记录的在操作中可以看到历史记录按钮，点击按钮“历史记录”即可进入交易规则历史记录页面。
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交易规则查询页面
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交易规则历史版本页面

第六节 备案规则统计

点击左侧菜单选择“信息审核-交易规则备案-备案规则统计”即可进入备案规则统计页面，用户在“显示内容”中选择需要统计的相关内容，在分组条件中选择按照哪些属性进行分组统计，在查询条件中输入相应的条件约束确定需要统计的范围。点击“查询”按钮，即可完成统计。点击“导出”则可将查询结果导出到EXCEL文件中。
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交易规则统计界面

第七节 公众举报查询

点击左侧菜单选择“信息审核-交易规则备案-公众举报查询”页面即可进入公众举报查询页面，在该页面中可以查询所有的交易规则被举报的信息。
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公众举报查询

第八节 公众举报统计
点击左侧菜单选择“信息审核-交易规则备案-公众举报统计”即可进入公众举报统计页面，用户在“显示内容”中选择需要统计的相关内容，在分组条件中选择按照哪些属性进行分组统计，在查询条件中输入相应的条件约束确定需要统计的范围。点击“查询”按钮，即可完成统计。点击“导出”则可将查询结果导出到EXCEL文件中。
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第三章  IE设置说明

1、打开IE浏览器，进入http://dzsw.mofcom.gov.cn/任意页面[image: image16.jpg]LERTFHSEREESNRE mrasz

E-commerce Information Management and Analysis System User Login
APE: |8 @
= ®:

B 9129

2ERFIBREAEESMAMESBBHHIEBNHRTBIHRKIT
BN, ERER. NAER, TUSENRSEYNIEYS, [(HTBF
BRARANBNESHESAARUAR. SRHBISINACUAFPER
BIUEN. THEHESAR, ARBFHBSEXNUSII.

EREA024768 3 HERLL ERETEHE





2、 点击“工具”选项，会跳出一个下拉菜单，选择“兼容性视图设置”选项。[image: image17.jpg]- »
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3、 进入兼容性视图设置之后，填入你所需要设置兼容模式的网址，点击添加，最后点击关闭即可。[image: image18.jpg][ AR R T
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4、 重新打开经过设置之后的网页，你会看到地址栏后面有一个像破碎纸片一样的图标，说明兼容模式已经设置成功，在工具的下拉菜单也同样可以看到在兼容模式前面也就打钩，说明网页的兼容模式已经设置成功。[image: image20.png]O REE SEV)  kEse) [SEION #E8H)
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